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TECHNOLOGY

LA RED DE LOS NEGOCIOS
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- Santo Dommgo

LA NUEVA
ADUANA DIGITAL

La incorporacion de pagos con tarjetas, impulsada junto a Visa,
Mastercard, American Express, CardNET, AZUL y PORTAL, consolida
la transformacion digital de Aduanas, una institucion que hoy procesa
el 99 % de sus recaudaciones mediante canales electronicos.
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Agentio AL Cufrlgd_n h
nteligencia artificial deja de
asIstir v comienza a actuar

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN REPUBLICA DOMINICANA HA PERMITIDO A
las organizaciones modernizar operaciones, migrar a la nube y
automatizar procesos. 5in embargo, muchos progresos atin en-
frentan un desafio comtn: gran parte de sus actividades criticas
contintian dependiondo de tareas manuales, multiples sistemas
desconectados y una alta intervencién humana. Aqui es donde
surge la Agentic Al o [A Agéntica, una nueva generacién de in-
teligencia artificial capaz de comprender objetivos, analizar in-
formacién, tomar decisiones dentro de reglas definidas y ejecu-
tar acciones de manera auténoma. A diferencia de los asistentes
tradicionales, que responden preguntas o generan contenido, los
agentes inteligentes estan disenados para realizar trabajo real.

DEL ASISTENTE AL COLABORADOR DIGITAL

La principal diferencia estd en la capacidad de actuar. Mientras
un asistente de IA ayuda a una persona a completar una tarea,
un agente inteligente puede ejecutar gran parte del proceso por
si mismo. Un agente puede analizar documentos, consultar
multiples sistemas, validar informaciéon, generar reportes,
crear solicitudes y notificar resultados dentro de un misme
flujo de trabajo. Esto permite reducir tiempos operativos, mi-
nimizar errores y aumentar la productividad sin incrementar
la carga de los equipos. Mas que una herramienta, el agente
se convierte en un colaborador digital que trabaja junto a las
personas para acelerar procesos y mejorar la capacidad de
respuesta de la organizacién.

ATLAS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA

PROCESOS DE NEGOCIO

Un ejemplo de esta revolucién es ATLAS, una plataforma basa-

da en agentes inteligentes disefiada para automatizar proce-

sos empresariales de principio a fin. ATLAS combina capacida-

des de comprensién documental, razonamiento, validacién de
16

datos y ejecucién de tareas
para transformar activida-
des tradicionalmente ma-
nuales en procesos digitales
inteligentes. Su valor no es-
ta Unicamente en automati-
zar una tarea especifica, sino
en coordinar multiples ac-
ciones de manera integrada
para alcanzar un objetivo de
negocio.

En lugar de requerir que
varias personas intervengan
en diferentes etapas de un
proceso, el agente puede re-
cibir informacién, procesar-
la, aplicar reglas de negocio,
generar resultados y escalar
excepciones cuando sea ne-
cesario, manteniendo siem-
pre la supervisién humana.

CASOS DE USO

QUE YA ESTAN
TRANSFORMANDO
EMPRESAS

La adopcién de agentes in-
teligentes esta impulsando
una nueva ola de moderni-
zacion empresarial. En servi-
cios al cliente, permiten res-
ponder solicitudes mas rapi-
do al consultar informacion
corporativa y ejecutar accio-
nes automaticamente. En
operaciones, ayudan a con-
solidar informacidn de dife-
rentes sistermnas para generar
reportes y analisis en tiempo
real. En dreas administrati-
vas, agilizan la gestion docu-
mental y la validacién de in-
formacién. En procesos regu-
latorios y de cumplimiento,
facilitan la bisqueda, organi-
zacion y revision de datos re-
levantes, El resultado es una
organizacién mas eficiente

te, con procesos mas agiles
y una mayor capacidad para
enfocarse en actividades es-
tratégicas y de alto valor.

EL SIGUIENTE PASO DE
LA TRANSFORMACION
DIGITAL

Las empresas dominicanas
ya cuentan con gran parte de
los fundamentos necesarios
para adoptar esta nueva ge-
neracion de tecnologias: pla-
taformas en la nube, herra-
mientas colaborativas, datos
digitalizados y procesos mo-
dernizados. La oportunidad
ahora consiste en conectar
esos activos mediante agen-
tes inteligentes capaces de
ejecutar trabajo de forma au-
ténoma y segura.

Asi como la digitalizacion
definié la dltima década, la
Agentic Al tiene el potencial
de definir la proxima. Las or-
ganizaciones que comiencen
hoy a identificar procesos re-
petitivos, documentales y al-
tamente operativos estaran
mejor preparadas para con-
vertirse en empresas mas
dgiles, productivas y compe-
titivas en la economia digital
del futuro.

La inteligencia artificial ya
no solo responde preguntas.
Ahora también puede ejecu-
tar procesos, generar resulta-
dos y convertirse en un nue-
vo miembro digital de 1a or-

ganizacion.
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Tu equipo financiero, ahora
impulsado por

Transforma tu gestion contable con Atlas. Un agente de |IA que
automatiza compras, gastos, retenciones, cierres y consultas fiscales en
tiempo real, centralizando toda la operacion sin cambiar de plataforma.
Disponible en version independiente o integrada a su ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales).
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